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Introduction

En confiant cette étude a OpinionWay, la FIVAPE souhaite renforcer les connaissances et éclairer le débat
public sur les usages de la vape et les réactions des consommateurs face aux projets de réglementations
qui visent a assimiler la vape au tabac, que ce soit dans le cadre de I'article 23 du projet de loi de finances
qui menace actuellement la filiere indépendante de I'industrie du tabac et les vapoteurs, ou plus
généralement dans la politique de santé publique, PNLT, information du public, etc.

La méthodologie et les résultats complets de I'étude OpinionWay sont disponibles en annexe a la fin de
cette analyse.

Financement

Cette étude a été financée par un crowfunding exceptionnel mené par la FIVAPE aupres des acteurs
francais de la vape indépendants de I'industrie du tabac, dans le cadre de leur mobilisation face aux
mesures ciblant le vapotage dans l'article 23 du projet de loi de finances 2026.

Contexte
Depuis 15 ans, les certitudes sur le vapotage se renforcent et la science rassure :

le tabagisme baisse en France';

le tabagisme s'effondre chez les jeunes?;

un francgais sur deux qui a arrété de fumer déclare s’étre aidé de la vape®;

la vape est une aide reconnue par consensus scientifique® pour le sevrage tabagique, deux fois
plus efficace que les substituts nicotiniques et sans effets secondaires différents ou
supplémentaires®

5. la moindre nocivité - au moins 95 % - du vapotage comparée au tabagisme est reconnue par les
institutions’ et les travaux scientifiques®.

»on

L'impact positif du vapotage est indéniable.

Désinformation et défiance sur le vapotage

Cependant, plus d’un frangais sur deux pense que vaper n'est pas moins dangereux que fumer, voire plus
dangereux, et ils sont 8 sur 10 & penser que la nicotine est cancérigéne’.

! Forte baisse du tabagisme en France : en 10 ans, 4 millions de fumeurs quotidiens en moins -
https://www.santepubliquefrance.fr/presse/2025/forte-baisse-du-tabagisme-en-france-en-10-ans-4-millions-de-fumeurs-quotid

iens-en-moins
?Les uscges de drogues en Europe a16 ans - Résultats ESPAD 2024 -
.ofdt.fi

: A‘rhfudes of Europeans towards tobacco and related products - hitps://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2995

“ Electronic cigarette for smoking cessation: a fast-track Delphi consensus of French-speaking experts -
https://link.springer.com/article/10.1186/513690-025-01725-x

® Les cigarettes électroniques peuvent-elles aider les personnes & arréter de fumer, et ont-elles des effets indésirables lorsqu'elles
sont utilisées a cette fin ? -

https://www.cochrane.org/fr/evidence/CD0O10216 can-electronic-cigarettes-help-people-stop-smoking-and-do-they-have-any-u
nwanted-effects-when-used

¢ Electronic Nicotine-Delivery Systems for Smoking Cessation - https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMoa2308815 / Electronic
Cigarettes for Smoking Cessation — Have We Reached a Tipping Point? - hitps://www.nejm.ora/doi/full/10.1056/NEJMe2314977

" E-cigarettes: an evidence update - https://www.gov.uk/government/publications/e-cigarettes-an-evidence-update

8 Comparison of the chemical composition of aerosols from heated tobacco products, electronic cigarettes and tobacco cigarettes
and their toxic impacts on the human bronchial epithelial BEAS-2B cells -
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S03043894203140607?via%3Dihub

? Attitudes et comportements des Frangais face au cancer, résultats du 4e Barométre Cancer -
https://www.santepubliquefrance.fr/presse/2023/attitudes-et-comportements-des-francais-face-au-cancer-resultats-du-4e-bar
ometre-cancer
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Cette désinformation massive et inédite en santé publique est nourrie par une défiance vis-a-vis du
vapotage'™, qui nuit aussi & une évaluation apaisée et pragmatique des bénéfices / risques pour les
personnes et pour I'intérét général, compte tenu des colts humains, sociaux et financiers du tabagisme.

Les pouvoirs publics se sont laissés convaincre que la vape est un probléme plutét qu’une solution.
Taxes, contraintes sur le statut des commerces spécialisés, interdiction de la vente en ligne, restriction des
arémes, paquets neutres “comme le tabac” : tous les projets visent a assimiler la vape au tabac.

Pourtant, face a ces projets de restrictions qui reviennent a confondre le remede avec le poison, de
nombreuses voix s’élévent chez les professionnels de santé experts en tabacologie™ ? ™,

Une filiére indépendante face a Big Tobacco

La vapotage est I'ennemi N°1 du tabagisme, donc de I'industrie du tabac. Il est principalement porté en
France par une filiere indépendante de I'industrie du tabac, qui fabrique localement et distribue ses
produits dans une optique de sevrage tabagique.

Les professionnels Frangais prénent une vape utile et responsable. lls dénoncent I'influence et les
méthodes de I'industrie du tabac, & qui profiterait I'effondrement de la filiére indépendante. Car sila vape
devait étre assimilée au tabac, elle serait diabolisée et, de fait, rendue moins efficace et moins accessible..

C’est dans cet état d’esprit qu'a été commandée une étude a OpinionWay, afin de :

1. faire le point sur les usages aupreés de vapoteurs actuels et passés ;

2. mesurer les réactions des vapoteurs actuels en cas d’instauration de mesures restrictives ;

3. envisager les conséquences de ces mesures restrictives pour le marché de la vape et sa filiére
indépendante face aux acteurs du tabac.

OpinionWay pour FIVAPE
Etude auprés des vapoteurs actuels et passés

Résumeé

Alors que la France compte environ 14 millions de fumeurs, les données convergent : 3 millions de
personnes en France ne fument plus en s’aidant ou en s’étant aidé de la vape, soit autour de 2 millions
d'usagers actuels, auxquels s’ajoutent au moins 1 million de personnes qui ont aussi quitté la cigarette
électronique.

Santé publique France a annoncé 4 millions de fumeurs en moins depuis 10 ans, I'impact de la vape est
indéniable et positif : 52 % des vapoteurs quotidiens ne fument plus, son efficacité est ce quila rend si
populaire.

'° Qui a peur d’'un monde avec moins de fumeurs ? -
https://www.linkedin.com/pulse/qui-peur-dun-monde-avec-moins-de-fumeurs-jean-moiroud-9ikye/?trackingld=jSRn6%2FxmcoO
VsEkWiB7s0Q%3D%3D

"Pr Sébastien Couraud, Pr Benjamin Rolland - Sur la cigarette électronique, le Haut Conseil de la santé publique a une position
“antivape” avec des arguments “antivax” -
https://www.lemonde.fr/idees/article/2022/03/04/sur-la-cigarette-electronique-le-haut-conseil-de-la-sante-publigue-a-une-pos
i‘rion—on‘rivape—avec—des—orqumems—an‘rivox 6116192 3232.html

2 Pr Gérard Dubois - La fin du tabac ? - www.larev raticien.fr/article/la-fin-

" Pr Bertrand Dou‘rzenberg Arre‘rez de fcure des bétises en attaquant la vape, un produit efﬂccce pour accompagner la fin du tabac



https://www.lepoher.fr/mois-sans-tabac-tabac-pneumologue-tabacologue-irene-frachon-cigarette/
https://www.jim.fr/viewarticle/arr%C3%AAtez-faire-des-b%C3%AAtises-attaquant-vape-produit-2025a1000s8a
https://www.larevuedupraticien.fr/article/la-fin-du-tabac
https://www.lemonde.fr/idees/article/2022/03/04/sur-la-cigarette-electronique-le-haut-conseil-de-la-sante-publique-a-une-position-antivape-avec-des-arguments-antivax_6116192_3232.html
https://www.lemonde.fr/idees/article/2022/03/04/sur-la-cigarette-electronique-le-haut-conseil-de-la-sante-publique-a-une-position-antivape-avec-des-arguments-antivax_6116192_3232.html
https://www.linkedin.com/pulse/qui-peur-dun-monde-avec-moins-de-fumeurs-jean-moiroud-9ikye/?trackingId=jSRn6%2FxmcoOVsEkWiB7s0Q%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/qui-peur-dun-monde-avec-moins-de-fumeurs-jean-moiroud-9ikye/?trackingId=jSRn6%2FxmcoOVsEkWiB7s0Q%3D%3D

Le marché frangais repose essentiellement sur la filiere indépendante qui favorise les produits locaux de
qualité contrdlée, les matériels rechargeables et le conseil. 84 % des usagers pratiquent cette vape dite
“ouverte”, efficace et responsable, plus économique et moins polluante que les cartouches scellées et
jetables que privilégie I'industrie du tabac.

Toutes les mesures d’assimilation au tabac et d’entraves au vapotage conduiraient a des conséquences
sanitaires majeures, avec 25 % des vapoteurs qui déclarent envisager de reprendre la cigarette si on
leur impose de ne consommer que le goUt tabac. Aujourd’hui, ils sont 83 % a utiliser des saveurs variées,
gage reconnu de meilleure réussite pour arréter de fumer.

Quelles que soient les mesures envisagées, les vapoteurs exclusifs seraient les plus nombreux a rechercher
des solutions de repli pour continuer a vaper, quitte a se tourner vers les buralistes si le tissu des
commerces spécialisés était détruit, ou vers les marchés illégaux. En revanche, les usagers les plus
vulnérables seraient les plus exposés a un retour au tabac. Ainsi, 31% des jeunes adultes de 18 a 34 ans
reprendraient la cigarette au cas ou la vape se résumerait a I'aréme tabac, quand 25% des
double-utilisateurs qui cumulent vape et substituts nicotiniques recommenceraient a fumer en cas de
taxes sur les e-liquides.

Les conséquences économiques sur la filiere indépendante seraient dans tous les cas considérables, avec
un marché de la vape qui glisserait inexorablement vers les buralistes et les marchés paralleles, favorisant
ainsi les produits de I'industrie du tabac et de I'étranger, mais aussi les produits illégaux non contrdlés. En
cas d’interdiction de la vente en ligne, seulement 49 % de ses usagers choisiraient de se rendre en
boutique spécialisée. Et si celles-ci devaient disparaftre, 23 % des vapoteurs déclarent qu'ils
reprendraient la cigarette.

Les études sur I'impact de la vape en France manquent encore. Mais les enjeux de toute mesure
concernant le vapotage auraient de telles conséquences, sanitaires, sociales et économiques, qu'il n'est
pas acceptable d’en débattre et de légiférer sur des a priori, des suppositions ou des croyances. Des
données probantes existent déjq, elles doivent étre prises en compte pour conduire une politique sur la
vape qui s‘appuie sur les véritables bénéfices / risques du vapotage par rapport a la cigarette, pour les
personnes et pour I'intérét général.

Résultats

L'objectif de cette étude est de comprendre les usages pour mesurer I'impact des réactions des vapoteurs
en cas d'instauration de diverses mesures restrictives. Pour contrdler la fiabilité des résultats dans leur
ensemble, certaines questions visent & corroborer ceux d'autres études. Aune exception pres, portant sur
le nombre d'usagers de la vape (Q1 ci-dessous), les résultats sont comparables.

La méthodologie et les résultats complets de I'étude OpinionWay sont disponibles en annexe a la fin de
cette analyse.

PARTIE | - LA CONSOMMATION

Q1 - Consommation actuelle ou passée : cigarettes, vape, substituts nicotiniques

Notre sondage a été mené a I'automne 2025 et les résultats sur la consommation de cigarettes classiques
sont identiques aux données du barométre santé 2024 :

5 Résultats de I'édition 2024 du Barométre de Santé publique France : mieux connaftre et comprendre les comportements,
connaissances et opinions de la population en lien avec la santé -
https://www.santepubliquefrance.fr/presse/2025/resultats-de-I-edition-2024-du-barometre-de-sante-publigue-france-mieux-co
nnaitre-et-comprendre-les-comportements-connaissances-et-opinions-de-|
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e Santé publique France (début 2024) : 18,2 % de fumeurs quotidiens, 25 % de fumeurs quotidiens +
occasionnels ;
e FIVAPE (fin 2025) : 18 % de fumeurs quotidiens, 24 % de consommateurs actuels.

Au-dela du décalage d'environ un an et demi entre les deux questionnaires, les faibles différences peuvent
étre imputées aux marges d’incertitude et aux variables de méthodes et de panels : 18 ans et plus pour la
FIVAPE, 18 a 79 ans pour SPF, ce qui exclut dans les deux cas les mineurs.

Selon les données de I'INSEE"™, la population francaise des 18 ans et plus, représente environ 55 millions de
personnes. Ainsi,  'appui des données de SPF, il y aurait encore autour de 14 millions de fumeurs adultes
en France, dont 10 millions de fumeurs quotidiens.

Concernant le nombre d'usagers du vapotage, les données révélées par cette étude sont en revanche
significativement différentes de celles de SPF :

e Santé publique France (début 2024) : 6,5 % d'usagers quotidiens, et 8,4 % d'usagers actuels ;
e FIVAPE (fin 2025) : 10 % de consommateurs quotidiens, et 20 % d’'usagers actuels.

En s'appuyant sur les données de I'INSEE et de Santé publique France il y aurait donc 4,6 millions de
vapoteurs en France, dont 3,6 millions de vapoteurs quotidiens. Mais selon I'étude menée par
OpinionWay pour la FIVAPE, ces chiffres sont deux fois supérieurs : 11 millions de vapoteurs actuels, dont
5,5 millions de vapoteurs quotidiens.

La distorsion de ces résultats peut également étre imputée au décalage entre les questionnaires, dans une
période d'’engouement pour les puffs, interdites début 2025 mais remplacées aujourd’hui par d'autres
produits rechargeables ou illégaux, et également aux marges d’incertitude, variantes de panels, de
méthodes ou de questions"” des instituts de sondage. Il peut y avoir par exemple des différences de
perception entre les puffs, trés médiatisées, et la vape traditionnelle, ou confusion entre un usage
occasionnel et un essai “juste une fois”.

En tout état de cause, les 7 % des répondants qui déclarent avoir utilisé et arrété la vape pourraient
représenter plus de 3 millions de personnes selon I'[NSEE, ce qui constitue un nombre significatif et appelle
a se questionner sur leur statut actuel par rapport au tabac (voir Q3).

Enfin, alors que le Barométre santé 2024 de Santé publique France ne renseigne pas sur les aides utilisées
- ou pas - dans les tentatives de sevrage tabagique, I'étude OpinionWay pour la FIVAPE réveéle que les
substituts nicotiniques pharmaceutiques restent deux fois moins populaires que la vape, malgré leur prise
en charge a 100 % par la sécurité sociale.

Q2 - Les consommateurs quotidiens de vapoteuse

Il'y a trois profils d'utilisateurs quotidiens :

e Les vapoteurs exclusifs
o Les «dual users » qui utilisent la vape en association avec des substituts nicotiniques
o Les «dual users » qui consomment a la fois vape et tabac, dits « vapofumeurs »

52 % des vapoteurs quotidiens ne fument plus, soit presque deux millions de personnes. La moitié d’entre
eux se contente de la vape (27 %), et I'autre moitié I'associe a des substituts nicotiniques (25 %).

Cette proportion importante de “dual users” vape + TNS (traitement nicotinique de substitution) souligne
deux phénoménes que les professionnels de la vape constatent sur le terrain :

' Population au ler janvier - Données annuelles de 1990 & 2025 - hitps://www.insee.fr/fr/statistiques/5225246
7 Barométre de Santé publique France 2024. Questionnaire -
hitps://www.santepubliguefrance.fr/docs/barometre-de-sante-publigue-france-2024.-questionnaire



https://www.santepubliquefrance.fr/docs/barometre-de-sante-publique-france-2024.-questionnaire
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1. Le dosage maximum de 20 mg/ml de nicotine est souvent insuffisant pour de nombreux fumeurs
en début de sevrage tabagique ;

2. Les médecins sont nombreux & considérer la vape comme une aide utile & I'arrét du tabac et
I'intégrer dans leur pratique', parfois en association avec des substituts nicotiniques. Les
boutiques de vape spécialisées regoivent réguliérement des clients munis d’'une ordonnance de
leur médecin®.

D’aprés Santé publique France, les vapoteurs seraient 47,7 % & continuer de fumer, au moins
occasionnellement. La FIVAPE est sur la méme estimation, avec 48 % de vapofumeurs.

Ily a débat sur ce statut de vapofumeur. Si certains veulent y voit un échec du vapotage?®, des études
scientifiques montrent? que le double usage permet non seulement une réduction des risques en fumant
moins, mais conduit aussi plus facilement vers le sevrage total en réduisant progressivement I'envie de
fumer, et avec plus de réussite pour ceux qui utilisent d’'autres arémes que le godt tabac. A noter que cette
proportion de vapofumeurs a peu varié depuis 2017 (50,3 %) alors qu’elle avait baissé brutalement de 15 %
entre 2015 et 20177, lorsque la vape était mieux accueillie par les pouvoirs publics (groupe de travail & la
DGS, intégration au Mois Sans Tabac, réunions publiques®, etfc.).

Le climat anxiogene autour de la vape, la confusion avec le tabac et la désinformation sur les risques
relatifs, vont s'amplifiant depuis quelques années, contribuant a démobiliser les vapofumeurs qui voient
de moins en moins I'intérét d'arréter complétement la cigarette.

Q3 - Le comportement aprés I'arrét de la cigarette électronique

36 % des personnes qui ont utilisé puis arrété la vape ne sont plus fumeuses, soit plus d’'un million de
personnes en croisant les données de notre étude (Q1) et de I'INSEE. Parmi ces ex-utilisateurs de vape, 66
% ont arrété ou réduit leur consommation de cigarettes, particuliérement les femmes (74 %) ainsi que 77
% des jeunes adultes de 25 a 34 ans, une tranche d'ége qui correspond par dailleurs a celle ou les
grossesses sont les plus fréquentes.

La performance du vapotage est incontestable et valide son utilité pour aider de nombreux fumeurs a
quitter la cigarette ou, au moins, réduire leur consommation.

A retenir:

Au moins 3 millions de frangais ne fument plus avec I'aide actuelle ou passée du vapotage

* la France compte 14 millions de fumeurs dont 10 millions fument quotidiennement

+ il y aurait au moins 4,6 millions de vapoteurs, dont 3,6 millions d’usagers quotidiens selon Santé publique
France, mais OpinionWay pour la FIVAPE en compte environ deux fois plus (respectivement T1M et 5,5 M).
+ 1vapoteur quotidien sur deux ne fume plus, en vapotant exclusivement ou en associant la vape a des
substituts nicotiniques, soit pres de 2 millions de personnes

+ 36 % des personnes qui ont utilisé puis arrété la vape, ne fument plus, ce qui représenterait plus d’un
million de personnes.

8 Electronic cigarette for smoking cessation: a fast-track Delphi consensus of French-speaking experts -
hitps://link.springer.com/article/10.11 13690-025-01725-x

¥ Bienvenue dans une boutique de vape spécialisée - https://www.youtube.com/watch?v=mBgt- BQ1PI

20| e CNCT alerte sur la hausse de I'usage du vapotage et la désinformation orchestrée par le lobby de la vape -
https://cnct.fr/communiques/le-cnct-alerte-sur-la-hausse-de-lusage-du-vapotage-et-la-desinformation-orchestree-par-le-lobb
y-de-la-vape/

2 Dual use of cigarettes and vapes can reduce risks of smoking and help smokers quit -
https://www.eurekalert.org/news-releases/1108881

2 BAROMETRE DE SANTE PUBLIQUE FRANCE 2017 - USAGE DE LA CIGARETTE ELECTRONIQUE, TABAGISME ET OPINIONS DES
18-75 ANS -
https://www.santepubliquefrance.fr/content/download/197752/2365558#:~:text=Les%20premiers%20r%C3%A9sultats%20du%20Ba

rom%C3%A8tre, %2C%202%2C7%20%25%20gquotidiennement.
2 ler Sommet de la vape le 9 mai 2026, et suivants - hitps://www.sommet-vape.fr/sommet-de-vape
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https://cnct.fr/communiques/le-cnct-alerte-sur-la-hausse-de-lusage-du-vapotage-et-la-desinformation-orchestree-par-le-lobby-de-la-vape/
https://www.youtube.com/watch?v=mBqt-_BQtPI
https://link.springer.com/article/10.1186/s13690-025-01725-x

PARTIE Il - LES PRATIQUES DES VAPOTEURS ACTUELS ET PASSES

Q4 - Les points d’achat des cigarettes électroniques / e-liquides

Avec 78 % des consommateurs actuels qui achétent leurs produits sur les sites de e-commerce ou dans les
boutiques de vape spécialisées, la domination du marché par les indépendants est tres significative.
L'offre en ligne est un pilier majeur du marché : 31% des vapoteurs se fournissent sur les sites Internet
spécialisés, dont 37 % vivent en zone rurale, alors qu'ils ne sont que 27 % en région parisienne.

Pour autant, notre sondage reléve qu’une part importante de la vente de produits du vapotage est
réalisée par des commergants non-spécialisés, buralistes, épiceries, grandes surfaces, sites Internet
généralistes, ainsi que via le marché noir, une évolution récente que montre la derniere étude économique
XERFI*.

L'arrivée massive des puffs, puis leur interdiction sans aucune précaution ni concertation, a déja provoqué
une désorganisation du marché au détriment des acteurs indépendants, seuls a concentrer 100 % de leur
activité sur la vape et meilleurs garants d’'une pratique responsable. Ces acteurs affichent clairement un
objectif d'arrét du tabac, auquel ils se consacrent de maniére exclusive par un accompagnement
expérimenté et la mise a disposition de produits de qualité contrélée, principalement fabriqués en France
selon des normes exigeantes et rigoureuses.

Q5 - Les types de e-liquides de vape utilisés

Une trés grande majorité (84 %) des consommateurs utilise du matériel rechargeable, format de
prédilection des acteurs indépendants qui dominent le marché. La vape rechargeable est aussi la plus
économique et la plus écologique, contrairement aux cartouches pré-remplies - scellées et jetables - trés
polluantes, que privilégie I'industrie du tabac pour faire des marges plus importantes et enfermer les
consommateurs dans des modéles propriétaires, plus chers et moins efficaces contre I'envie de fumer,
favorisant ainsi la consommation mixte (vapofumeurs).

En cas de taxes au millilitre, les produits rechargeables de la filiere indépendante seraient beaucoup plus
impactés que les produits dits “fermés” des cigarettiers, favorisant ainsi a nouveau l'industrie du tabac et
ses cartouches scellées jetables, “miraculeusement” préservées de I'interdiction qui n'a visé que les puffs®

Q6 - Les aromes utilisés avec la cigarette électronique

Seuls 13 % des vapoteurs actuels n'utilisent que lI'ar6me tabac. Sortir du go0t de la cigarette est un
élément clé du parcours de sevrage, et la diversité des saveurs est un facteur de réussite essentiel, et
reconnu, pour l'arrét du tabac?®

Outre l'absurdité d'imposer le goUt du tabac a des fumeurs qui souhaitent s'en éloigner, restreindre la
diversité des ardmes impacterait 86 % des vapoteurs actuels en les forcant a changer leurs habitudes... et
a se rapprocher a nouveau du godt du tabac.

Q7 - Le taux de nicotine habituellement choisi pour son e-liquide

Une trés grande majorité des vapoteurs (81 %) utilise un taux de nicotine faible, & moins de 10 mg/ml. Pour
les vapoteurs qui ne fument plus, baisser le taux est une étape logique du parcours vers I'arrét de la
nicotine. Mais pour les vapofumeurs, le sous-dosage en nicotine complique la lutte contre les dernieres
cigarettes.

%LE MARCHE DE LA CIGARETTE ELECTRONIQUE A L'HORIZON 2030 -
hit www. xerfi resentationet: le-marche-de-la-cigarette-electroni DIS47
= Im‘erdlchon des pust une V|c+0|re pour la son‘re pub||que |envnronnemen+ oul mdus‘rrle du tabac ? -

2 Mosmann AF et al. « E-liquid flavors and nicotine concentration choices over 6 months after a smoking cessation attempt with
ENDS in adult smokers. » Tobacco Prevention & Cessation, 2025. - https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39816168/
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La diabolisation de la nicotine d'une part, et les réglementations de 2016 d’autre part, ont modifié les
habitudes des vapoteurs, qui ont fortement baissé leur taux de nicotine (divisé par deux entre 2013 et
2020), entrainant mécaniquement une forte hausse du volume vapé (multiplié par 3 entre 2013 et 2020)
7 Cela coincide aussi avec le moment oU le nombre de vapofumeurs a cessé de décroitre (voir Q2). Le DIY
(do it yourself) s’est quant a lui développé pour des raisons économiques, mais a conduit a réduire les taux
de nicotine chez tous les types d'utilisateurs, y compris chez les primo-vapoteurs, qui auraient pourtant
besoin de forts dosages pour mieux contrer leurs envies de fumer.

A retenir:

La filiére indépendante est le pilier de la vape “ouverte”, efficace et responsable, qui domine
en France et n'a pas encore été dévoyée par l'industrie du tabac, contrairement a ce qui est
constaté dans d’autres pays

+ 78 % des vapoteurs actuels se fournissent chez des commercgants spécialisés indépendants de I'industrie
du tabac

+ 84 % utilisent des e-liquides avec matériels rechargeables, plus efficaces, économiques et écologiques
que les systémes “fermés” de I'industrie du tabac

+ 13 % n'utilisent que I'ardme tabac, quand 86 % utilisent d'autres aromes

+ 81 % des vapoteurs utilisent un taux de nicotine inférieur a 10 mg/ml.

PARTIE Il - LES REACTIONS EN CAS D’INSTAURATION DE DIVERSES
MESURES RESTRICTIVES

Q8 - Les réactions en cas d’instauration d’'une taxe sur les e-liquides

Alors que Santé publique France confirme dans son barométre 2024 que « les vapoteurs ont quasiment
tous une expérience avec le tabac », I'instauration de taxes supplémentaires (il y a déja une TVA a 20 %)
revient a créer un nouvel imp6t qui punit I'arrét de la cigarette lorsqu’il se fait avec l'aide de la vape. Cette
mesure est particuli€rement injuste pour les populations les plus démunies, qui sont les plus durement
touchées par le tabagisme mais aussi les plus nombreuses, sans doute pour des raisons économiques,
choisir de s'aider du vapotage pour arréter de fumer.

Seulement 31 % des vapoteurs se résigneraient a une augmentation de prix sans changer leurs habitudes
en cas de taxes. Cependant, I'essor du vapotage serait mécaniquement freiné, et de nombreux usagers
envisageraient de réduire leur consommation de vape ou d'arréter, quitte @ reprendre la cigarette
classique, comme l'affirment 19 % d’entre eux. Les dual users seraient particulierement impactés : 23 %
des vapoteurs utilisant aussi des TNS déclarent qu'ils recommenceraient & fumer en cas de taxes sur la
vape.

Le marché subirait une nouvelle percée des achats illégaux et des recours a I'étranger, réduisant d'autant
la part de la filiere spécialisée, pourtant garante des bonnes pratiques, de la sécurité des produits et de
I'efficacité du vapotage dans une démarche d’arrét du tabac.

Q9 - Les réactions en cas d’interdiction de la vente en ligne en France des produits de la vape

L'interdiction de la vente en ligne, au-deld des milliers de pertes d’emplois immédiates dans les entreprises
concernées, serait un cataclysme pour toute la filiere. Seulement 49 % des acheteurs en ligne actuels se
rendraient alors dans une boutique indépendante spécialisée. Les buralistes et le marché noir seraient les
principaux bénéficiares de cette interdiction, qui profiterait & nouveau aux produits de I'industrie du tabac
et de I'étranger.

# THE EU NICOTINE USERS SURVEY 2020 - Rapport sur les résidents des pays de I'UE (37 000 répondants) - ETHRA / Traduction
en francais - hitps://ethra.co/images/Rapport ETHRA Survey 2020 FR.pdf
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Les vapoteurs exclusifs sont tres peu nombreux (7 %) a envisager de recommencer a fumer. Par contre, 25
% des vapoteurs utilisant également des TNS déclarent qu'’ils reprendraient la cigarette en cas
d’interdiction de la vente en ligne.

Q10 - Les réactions en cas d’instauration d’un choix unique d’ar6me “goit tabac”

Notre étude montre que la restriction des arémes est I'un des projets les plus destructeurs de I'outil le plus
efficace et le plus populaire d'aide & l'arrét du tabac qu'est la vape. Ainsi, 25 % des vapoteurs a qui on
imposerait le goit tabac déclarent qu’ils recommenceraient alors a fumer, en particulier les jeunes
adultes (32 % des 18 - 34 ans), tout comme, a nouveau, les usagers qui associent la vape avec des
substituts (31 %).

Moins d’'un vapoteur sur trois (29 %) se résignerait a n'utiliser que de I'aréme tabac. Les achats illégaux
exploseraient (26 % des répondants) sans plus aucun contréle de qualité et de tragabilité, et toute la filiere
frangaise subirait des pertes de parts de marché considérables, fragilisant a nouveau son modéle éthique
et responsable.

Q8 - Les réactions en cas de fermeture des boutiques de vape

Si les boutiques de vape spécialisées devaient disparaitre sous la pression administrative, I'impact
sanitaire serait également considérable. 23 % des vapoteurs déclarent qu'ils reprendraient la cigarette, 28
% feraient de méme chez les dual-users vape + TNS et 31% des jeunes adultes (18 - 34 ans) retourneraient
au tabac.

Si, a force d’influence des lobbies, les buralistes devenaient les seuls dépositaires des produits de la vape,
au-dela de I'impact de la fermeture des milliers de commerces de la filiere indépendante, les fabricants
francais de e-liquides finiraient aussi par péricliter au bénéfice des produits de I'industrie du tabac et de
I'étranger. Les vapoteurs exclusifs notamment, sont 28 % a déclarer qu’ils se tourneraient alors vers les
marchés illégaux.

A retenir:

Toutes les mesures de restrictions et d'assimilation de la vape au tabac détruiraient la filiére
indépendante, avec des conséquences sanitaires majeures

+ selon les mesures et restrictions, de 19 a 25 % des vapoteurs déclarent qu’ils recommenceraient a fumer.
+ en cas d’interdiction des aromes, 31% des jeunes adultes (18 - 34 ans) et 31 % des usagers associant vape
et TNS recommenceraient a fumer.

+ en cas d’interdiction de la vente en ligne, seulement 49 % des usagers reporteraient leurs achats sur une
boutique de vape spécialisée.

* toutes les mesures restrictives bénéficieraient aux buralistes et au marché noir, favorisant ainsi les
produits de I'industrie du tabac et de I'étranger, au détriment exclusif de la filiere indépendante.
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La

methodologie

280 Echantillon de 3582 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et

R plus, dont 1000 consommateurs actuels ou passés de la cigarette électronique.

Toute publication totale
ou partielle doit
impérativement utiliser la
mention complete

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de résidence.

suivante :
« Sondage OpinionWay 2 , i ) , , ,
pour Fivape » L'échantillon a eté interroge par B | o5 interviews ont été réalisées du 16 au 25
et qucune reprise de questionnaire auto-administré co0o| novembre 2025.
P en ligne sur systéme CAWI i icipati T

'enauéte ne bourra étre 9 Y Pour les remercier de leur participation, les panélistes

>hque! pourra etr (Computer Assisted Web ont touché des incentives ou ont fait un don a
dissociée de cet intitulé. Interview). I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 0,7
a 1,6 points au plus pour un échantillon de 3580 répondants.
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Le profil de
I’échantillon

@ Sexe % X Activité professionnelle %

EO}?U lation fra nea ise Hommes 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 30%
dgée de 18 ans et plus.

Femmes 52% Agriculteurs [ Artisans [ Commergants [ Chefs d'entreprise 5%
source - INSEE Professions libérales [ Cadres 10%
@ Age % Professions intermédiaires 15%
18 & 24 ans 10% Catégories populaires 28%
25 & 34 ans 15% Employés 16%
35 & 49 ans 249, Ouvriers 12%
50 & 64 ans 25% Inactifs 42%
65 et plus 26% Retraités 28%
Autres inactifs 14%

i}lﬂ Région % Taille d’agglomération %
lle-de-France 18% Une commune rurale 21%
Nord-ouest 23% De 2 000 & 19 999 habitants 18%
Nord-est 22% De 20 000 & 99 999 habitants 14%
Sud-ouest 12% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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La consommation actuelle ou passée

Q. Fumez-vous ou utilisez-vous actuellement chacun des produits suivants ?

consommateurs

actuels

26%

Des cigarettes classiques

La cigarette électronique |17

20%

Un traitement de substituts nicotiniques
(chewing-gums & la nicotine,
patchs de nicotine, spray...) #*

9%

Tous De temps Vous l'avez fait par le passé

. . . ; . Jamais
® les jours en temps mais ne le faites plus aujourd’hui ®

vape
ER
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42%

27%

18%



La consommation actuelle ou passée ey o0

Q. Fumez-vous ou utilisez-vous actuellement chacun des produits suivants ? 3582
personnes
% Consom- SEXE AGE STATUT
mateurs
actuels Homme Fermme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSP + CSP - Inactif
ou pGSSéS ans ans ans ans et p|US
Les cigarettes classiques  42% 44% 40% 48% 55% 38% 44% 34% 45% 49% 35%
La cigarette électronique  27% 28% 27% 52% 47% 29% 23% 9% 33% 38% 16%
Un traitement de substituts nicotiniques o o o o o o o o o o
(chewing-gums & la nicotine, patchs de nicotine, sg’cy...) 18% 18% 17% 29% 35% 15% 14% 9% 23% 22% 1%
% Consom- SEXE AGE STATUT
mateurs 18-24 25-34 35-49 50-64 65 _ .
actuels Homme Femme ans ans ans ans et &S: CsP+ csP Inactif
Les cigarettes classiques  26% 25% 25% 36% 44% 27% 26% 10% 30% 36% 15%
La cigarette électronique 20% 20% 20% 39% 39% 21% 15% 5% 25% 29% 10%
Un traitement de substituts nicotiniques 9% 9% 8% 15% 239 7% 5% 29, 12% 12% 4%

(chewing-gums & la nicotine, patchs de nicotine, spray...)
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La consommation actuelle ou passée

Q. Fumez-vous ou utilisez-vous actuellement chacun des produits suivants ?

% Consom- CATEGORIE D' AGGLOMERATION
mateurs
Commune De 2000 & De 20000 & Plus de 100000  Agglomération
actue|§ ou rurale 19 999 habitants 99 999 habitants habitants g|<s330|risi<—:tnne
DOSSES
Les cigarettes classiques  42% 38% 45% 44% 42% 42%
La cigarette électronique  27% 24% 27% 27% 27% 33%
Un traitement de substituts nicotiniques
(chewing-gums & la nicotine, patchs de nicotine, sgray...) 18% 14% 16% 20% 17% 25%
% CONSOM- CATEGORIE D' AGGLOMERATION
mateurs Commune De 2000 & De 20 000 & Plus de 100000  Agglomération
actuels rurale 19 999 habitants 99 999 habitants habitants parisienne
Les cigarettes classiques 26% 22% 26% 28% 25% 28%
La cigarette électronique 20% 17% 19% 21% 20% 25%
Un traitement de substituts nicotiniques 9% 7% 6% 8% 9% 14%

(chewing-gums & la nicotine, patchs de nicotine, spray...)
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Les consommateurs quotidiens de vapoteuse %A i

365

Q. Fumez-vous ou utilisez-vous actuellement chacun des produits suivants ? personnes

Les consommateurs de cigarette électronique ayant répondu « tous les jours », soit 10% de I'échantillon.

48% 52%

Utilisent la vapoteuse sans cigarettes

27% 059,

Vapofumeurs Vapoteurs Vapoteurs
(électronique + classique) exclusifs (électronique + Traitement substitut
nicotiniques)

vape
ER
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Le comportement apres l'arrét de la cigarette électronique %

262

Q. Etapres avoir utilisé la cigarette électronique, vous avez.. ? personnes

Question posée uniquement aux anciens consommateurs de la cigarette électronique, soit 7% de I'échantillon.

66%

Ont arrété totalement ou réduit
leur consommation de cigarettes

64%

Ont continué a fumer, méme si certains ont
réduit leur consommation de cigarettes

(o]
o
36% 34%
o
16% 14%
Totalement arrété Considérablement réduit Réduit ma consommation Poursuivi une
de fumer des ma consommation de cigarettes classiques consommation réguliere
cigarettes classiques  de cigarettes classiques et jenvisage d'arréter ~ de cigarettes classiques
sans arréter totalement totalement
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Le comportement apres l'arrét de la cigarette électronique

RAA
S

. o : B : 262
Q. Etapres avoir utilisé la cigarette électronique, vous avez.. ? personnes
Question posée uniguement aux anciens consommateurs de la cigarette électronique, soit 7% de I'échantillon.
AGE STATUT
domme remme | 1824 234 B9 5004 Ghare | o oo o
Sous-total Ont totalementarréteou g4, 59%  74%  69%  77%  55%  65%  75%  78%  53%  69%
réduit leur consommation
Sous-total Ont continué a fumer, méme
si certains ontréduitleurconsommation 64% 67% 60% 66% 62% 73% 60% 52% 62% 73% 56%
de cigarettes
Totalement arrété de fumer des g, 33%  40% = 34%  38%  27%  40%  48%  38%  27%  44%
cigarettes classiques
Considérablement réduit votre
consommation réguliére de cigarettes 16% 13% 18% 25% 21% 8% 14% 16% 19% 14% 14%
classiques sans arréter complétement
Réduit votre consommation de cigarette
classiques et vous envisagez d'arréter 14% 13% 16% 10% 18% 20% 1% 1% 21% 12% 1%
totalement
Poursuivi une consommation réguliere de 34% 1% 26% 31% 3% 459 35% 059 299% 479% 31%

cigarettes classiques
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Le comportement apres larrét de la cigarette €lectronique G

N . o . 2 . 262
Q. Et apres avoir utilisé la cigarette électronique, vous avez... ? personnes
Question posée uniguement aux anciens consommateurs de la cigarette électronique, soit 7% de I'échantillon.
CATEGORIE D' AGGLOMERATION NIVEAU DE REVENUS
Commune De 20004 De 20 000 & Plus de100 000  Agglomération & Moins de 2000€ 2000€ par mois
rurale 19 999 habitants 99 999 habitants habitants parisienne par mois ou plus
Sous-total Ont totalement arrété ou
66% 72% 54% 68% 65% 76% 69% 65%

réduit leur consommation

Sous-total Ont continué a fumer, méme
si certains ont réduit leur consommation 64% 61% 72% 70% 58% 64% 67% 62%

de cigarettes

Totalement arrété de fumer des ¢, 40% 28% 30% 42% 36% 33% 38%
cigarettes classiques

Considérablement réduit votre
consommation réguliére de cigarettes 16% 22% N% 10% N% 25% 19% 15%
classiques sans arréter complétement

Réduit votre consommation de cigarette

classiques et vous envisagez d'arréter 14% 10% 15% 28% 12% 15% 17% 12%
totalement
Poursuivi une consommation réguliere 34% 089, 46% 399, 359 049, 31% 359

de cigarettes classiques

s o | .
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Les points d’achat des cigarette électroniques/e-liquides qaa

PRV

1000

Q. Auprés de quel distributeur achetez-vous/achetiez-vous principalement vos cigarettes électroniques/vos e-liquides ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

TOTAL

Dans des boutiques de vape spécialisées _ 58% Indépendants spécialisés
Dans des bureaux de tabac en France _ 42%

Sur des sites Internet frangais spécialisés dans la vape _ 31%

Dans des bureaux de tabac de pays frontaliers [ autres pays 8%

Bureaux de tabac

Sur des sites Internet frangais non spécialisés . 7% L ez
et non spécialisés

Sur les réseaux sociaux (Snapchat, Facebook, etc.) 6%

Sur des sites Internet étrangers = 4%

En duty free dans les aéroports =~ 3%
Marchés paralléles
Dans la rue, d des vendeurs d la sauvette 3%
Autrel 1%

NSP 1%
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Les points d’achat des cigarette électroniques/e-liquides %

. o . o : . . Lo 1000
Q. Auprés de quel distributeur achetez-vous/achetiez-vous principalement vos cigarettes électroniques/vos e-liquides ? personnes
Question posée uniqguement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
AGE STATUT
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSP + CSP - Inactif
ans ans ans ans et plus
Sous-total Indépendants spécialisées 74% 76% 76% 74% 72% 79% 76% 68%
Dans des boutiques de vape spécialisées 64% 62% 55% 54% 56% 59% 60% 54%
Sur des sites Internet frangcn; SpeCIG/ISGS 3'% 31% 30% 27% 30% 34% 33% 21% 36% 30% 23%
ans la vape
SousTotalbureduxdetabdc etnon 50, 489, 43%  46%  54%  46%  38%  37%  45%  48%  40%
spécialisés
Dans des bureaux de tabac en France  42% 44% 40% A% 48% 42% 37% 37% 39% 46% 38%
Sur des sites Internet franga!s non 7% 89, 7o 89 14% 6% 49 _ 10% 7o 29,
Spécialisés
Sous-total Marchés paralléles 18% 21% 16% 30% 27% 14% 8% 4% 22% 17% 15%
Dans des bureaux de tabac de pays o o o o o o o B o o o
frontaliers / autres pays 8% 10% 6% 10% 10% 8% 4% 10% 7% 5%
Sur des sites Internet étrangers 4% 6% 3% 5% 8% 4% 2% 1% 7% 3% 3%
En duty free dans les aéroports 3% 4% 3% 4% 5% 2% 3% 2% 4% 4% 2%
Sur les réseaux sociaux (Snapchat, o 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 0
Facebook, etc.) 6% 6% 6% 12% 10% 3% 1% 6% 6% 6%
Dans la rue, & des vendeurs d la sauvette 3% 4% 2% 7% 5% 1% - - 3% 3% 3%
Autre 1% 1% 2% 2% 2% - 1% 4% 0% 1% 4%
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Les points d’achat des cigarette électroniques/e-liquides %

Q. Aupreés de quel distributeur achetez-vous/achetiez-vous principalement vos cigarettes électroniques/vos e-liquides ? 1000

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon. personnes
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

z ' 2 NIVEAU DE
CATEGORIE D AGGLOMERATION REVENUS TYPE DE VAPOTEURS

De 2000 De 20000 Plusde  Agglomé- Moins 2000€ Vapof .
Commune % e : - Vapoteurs Vapoteurs Vapofumeurs Vapoteurs  Anciens
A19999 499999 100 000 ration  de2000€ par mois a'?:tu ol ex%u e (électronique + (élegroni)que+ vapoteurs

rurale  obitants  habitants  habitants  parisienne  par mois  ou plus classique) S

Sous-total '“::f;:f:::: 75%  74% 7%  80% 75% 7% 74% 76% 718% 79%  78%  82%  67%

Dans des b°““'q‘;gségg,,.vs°ég§ 58% 50%  56%  65%  59%  63%  54%  61% = 6% 54%  64% 69%  53%

S araliabs doms o veme  31% 37%  27%  35%  29%  27%  30% 3%  34%  38% 31% 33%  22%
Sous Totalbureaux ::;zl'::l‘;:; 45%  40% 34% 50%  48%  53%  44% 46% 49% 31%  57% 59%  37%
pansdesburequxdetabac  go%  87% 1% 47%  44%  49%  39%  44%  45%  29%  53% 52%  33%
Surdes sites '”;g;”f;;;?g,‘ff; 7% 6% 4% 6% 8% n% 0% 6% 8% 3% 10% 15% 5%
Sous-total Marchés paralléles 18% 12% Nn% 23% 19% 26% 20% 18% 21% 13% 25% 36% 10%
D e rontars e 8% 2% 6% 1% 8% 12% 7% 8% 8% 5% 10% 16% 6%
Sur des sites Internet étrangers 4% 3% 3% 6% 4% 6% 5% 4% 5% 3% 6% 12% 2%
En duty free dans les aéroports 3% 3% 2% 3% 4% 5% 3% 4% 4% 1% 6% 8% 2%
Sur les résequx SOC’,?g’ge(gQg,’gfa’zgS' 6% 4% 3% 9% 6% 9% 8% 5% 7% 4% 9% 12% 2%
banslarue, d des vendeurs dla  gq; 3% 1% 1% 4% 5% 4% 3% 4% 2% 5% 7% 1%
Autre 1% 2% 2% 1% 1% 2%, % 2% 1% 2% - 1% 3%
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Les types de liquide de vape utilises %

1000

Q. En général, quel type de liquide de vape utilisez-vous/utilisiez-vous ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100%

84%

Utilisent du matériel rechargeable

40% 39%

27% 059,

1% 1%
I
Du matériel Du matériel Du matériel Du matériel pour pods, Autre NSP
rechargeable, pod rechargeable, pod ou rechargeable, pod ou des cartouches jetables
ou clearomiseur : clearomiseur : liquide  clearomiseur : liquide : 0 usage unique
liquide 10 ml avec ardme 50 ml ou Dot Yourself base +  préremplies et scellées
plus, avec ou sans arédme + booster

| booster de nicotine
opinionway rour. fivape
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Les types de liquide de vape utilises

AR
S8

"y - - _— 1000
Q. En général, quel type de liquide de vape utilisez-vous/ utilisiez-vous ? personnes
Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
AGE STATUT
dome remme | 324 23 a9 s0e4  waw | cwe e naa
Sous Total Utilisent un matériel o o o o o o o o o o o
rechargeable 84% 85% 83% 86% 90% 80% 81% 81% 85% 84% 83%
Du materie| rechargeable, podou 444, 38%  42% = 36%  37%  40%  47%  44%  35%  43%  44%
clearomiseur : liquide 10 ml
Du matériel rechargeable, pod ou
clearomiseur : liquide avec arbme 50 ml 39% 42% 37% 42% 49% 37% 27% 33% 39% 42% 33%
ou plus, avec ou sans booster de nicotine
Du matériel rechargeable, pod ou
clearomiseur : liquide Do It Yourself base  27% 31% 23% 30% 32% 27% 22% 12% 30% 26% 22%
+ arébme + booster
Du matériel pour pods, des cartouches
jetables : a usage unique préremplies et  25% 26% 25% 26% 26% 29% 21% 21% 27% 26% 20%
scellées
Autre 1% 1% 2% 2% 2% 1% - 3% 1% 1% 3%
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Les types de liquide de vape utilises %

. . - ce . 1000
Q. En général, quel type de liquide de vape utilisez-vous/ utilisiez-vous ? personnes
Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
CATEGORIE D'AGGLOMERATION ":X\%\:UDSE TYPE DE VAPOTEURS
De2000 De 20000 Plus Agglomé- Moins 2000€ Vapofumeurs Vapoteurs ;
Commune 319999  @99999 del00000  ration  de2000€ parmois VIPOLEUrs Vapoteurs (Sloetronique +  (6loctrique aneiens
habitants habitants  habitants  parisienne  par mois  ou plus classique) +TNS P
Sous Total Utilisent un matériel
84% 88% 82% 80% 84% 86% 86% 83% 84% 83% 84% 90% 85%
rechargeable
Du matériel rechar I
umaterielrechargeable, pod ou - gge, g9 36y 35%  44%  40%  37% A% 38%  33%  40% 43%  46%

clearomiseur : liquide 10 ml

Du matériel rechargeable, pod ou

clearomiseur : liquide avec arome g4, 49 37% 36% 36% 44% 40%  38% 4% 35% 44% 49% 33%
50 ml ou plus, avec ou sans

booster de nicotine

Du matériel rechargeable, pod ou
clearomiseur:liquide Do It 27% 21% 25% 31% 27% 29% 27% 27% 31% 27% 33% 36% 16%

Yourself base + ardbme + booster

Du matériel pour pods, des
cartouches jetables: d usage 25% 17% 24% 32% 26% 29% 24% 26% 29% 20% 33% 33% 16%

unique préremplies et scellées

Autre 1% 1% 3% - 2% - 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

. . | .
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Les arOmes utilisés avec la cigarette electronique e Youn

1000

Q. Quel(s) type(s) d'arémes, saveurs utilisez-vous [ utilisiez-vous avec votre cigarette électronique ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100%

TOTAL
Autre ardbme que tabac

>9% 16%

utilisent uniquement 83%

I'arbme tabac

35%

32% 299,

2% 1%
|
Fruit, fruit frais Menthe, menthol, Tabac Gourmand Un autre arbme NSP
réglisse,
eucalyptus..
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Les arOmes utilis€s avec la cigarette ¢lectronique

AR
S8

. - - , ) : 000
Q. Quel(s) type(s) d'arémes, saveurs utilisez-vous [ utilisiez-vous avec votre cigarette électronique ? per]sonnes
Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
AGE STATUT
dome remme | 1920 %4 a9 %004 o cwe oo naa
Uniquementarometabac 16% 20% 13% 7% 8% 17% 24% 37% 16% 12% 22%
Sous-total autres aromes quetabac 83% 79% 87% 93% 92% 81% 74% 61% 83% 86% 77%
Fruit, fruit frais 59% 57% 61% 81% 68% 57% 44% 25% 56% 66% 53%
Menthe, menthol, réglisse, eucalyptus.. 35% 36% 33% 23% 35% 38% 40% 37% 38% 34% 30%
Tabac  32% 38% 28% 19% 31% 33% 37% 56% 32% 30% 36%
Gourmand  29% 23% 34% 29% 35% 29% 25% 13% 28% 33% 24%
Un autre ardme 2% 2% 1% 1% 1% 1% 3% 8% 1% 2% 3%
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peyere]

Les arOmes utilis€s avec la cigarette ¢lectronique ey

- . _ : ) . 1000
Q. Quel(s) type(s) d'arémes, saveurs utilisez-vous [ utilisiez-vous avec votre cigarette électronique ? bersonnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

NIVEAU DE

CATEGORIE D'AGGLOMERATION REVENUS TYPE DE VAPOTEURS
De2000 De 20000 Plus de Agglomé- = Moins de 2000€ Vapofumeurs Vapoteurs .
Commune 19999 A 99999 100 000 ration 2000€ ar mois VGpOteUrS VGpOte}JrS égc ronique + (élé proni ue + Anciens
rurale habitants habitants  habitants porisilenne par mois IOou plué actuels  exclusifs | Icldtssiql?e) “ CtTNS)q vapoteurs
Uniquementarome tabac 16% 19% 18% 14% 12% 18% 13% 17% 13% 15% 13% 9% 23%
Sous-total autres aromesdue 83% 79% 82%  85%  86%  8I%  86% 8I% 86% 83%  87% 90%  75%
Fruit, fruit frais 59% 54% 58% 68% 60% 57% 63% 57% 64% 61% 65% 68% 46%
Menthe, menthol, réglisse, o o o o o o o o o o o o o
35% 32% 25% 39% 38% 37% 32% 36% 33% 26% 37% 43% 39%
eucalyptus
Tabac 32% 36% 27% 26% 29% 43% 29% 34% 32% 20% 37% 39% 34%
Gourmand 29% 30% 26% 25% 31% 29% 29% 29% 31% 26% 34% 38% 21%
Un autre ardbme 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 3%

s o | .
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Le taux de nicotine habituellement choisi pour son e-liquide %

1000

Q. Et quels taux de nicotine choisissez-vous / choisissiez-vous habituellement pour votre e-liquide ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100%

81% 22%

Moins de 10 mg/ml 10 mg/ml ou plus

39% 39%

16%
1%
1%
H o
0 mg/ml Entre O et Entre 5 et Entre 10 et Entre 15 et NSP
5 mg/ml 10 mg/ml 15 mg/ml 20 mg/m|

[ . | .
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Le taux de nicotine habituellement choisi pour son e-liquide %

1000

Q. Et quels taux de nicotine choisissez-vous [ choisissiez-vous habituellement pour votre e-liquide ? personnes
Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
SEXE AGE STATUT
domme remme | 1324 %3 Buo scet o cwe  ownoa
Sous-total Entre O et 'IOmg/I 81% 82% 80% 86% 83% 80% 78% 78% 83% 81% 80%
0 mg/ml N% 10% 12% 14% 7% 10% 12% 17% 1% 8% 16%
EntreOetb mg/ml 39% 39% 40% A% A% 38% A% 33% 39% 40% 39%
Entre 5 et 10 mg/ml 39% 43% 36% A% 45% 39% 33% 31% A% A% 33%
Sous-total Entre 10mg/l et20mg/l  22% 24% 20% 16% 21% 25% 24% 22% 20% 24% 22%
Entre 10 et 15 mg/ml 16% 18% 15% 13% 18% 20% 14% 12% 15% 20% 13%
Entre 15 et 20 mg/ml 7% 8% 6% 5% 5% 5% 12% 12% 6% 5% 12%

. . | .
opmionway PoI ur fivape 26

FILIERE FRANGAISE DE LA VAPE



Le taux de nicotine habituellement choisi pour son e-liquide %

S . e : N 1000
Q. Et quels taux de nicotine choisissez-vous [ choisissiez-vous habituellement pour votre e-liquide ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels ou anciens de la cigarette électronique, soit 27% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

CATEGORIE D'AGGLOMERATION ":I\E’\IIEIIE-\:IJUI?SE TYPE DE VAPOTEURS
De20004 De20000a  Plusde Agglomé-  Moins de 2000€ par Vapofumeurs Vapoteurs ;
C Vapot Vapot ) ! ) . A
OrTrg}léne hcllst?)i?gr?ts hggifo?r?ts h]cg)t?it%%(’zs porr?éilggne 20?:1)3:]5 ! o[JnSIILSJs g&ougllgs gxe;?ug#sr's (elglcotggiglgg)e ’ (eleftmgl)que nggg&srs

Sous-total Entre O et 10mg/l 81% 75% 82% 82% 83% 85% 83% 81% 81% 83% 81% 85% 81%
0mg/ml NM% 12% 12% 9% 12% 9% 1% 1% 9% 16% 6% 5% 17%
Entre 0 et5mg/ml 39%  39% 44% 43% 38% 35% 40% 39% 40% 47% 37% 40% 37%
Entre 5 et 10 mg/ml  39% 31% 31% 40% 42% 49% 43% 37% 40% 27% 47% 51% 36%
Sous-total Entre 10mg/l et20mg/l 22%  27% 23% 20% 19% 23% 22% 22% 22% 17% 25% 22% 21%
Entre 10 et 15 mg/ml 16% 18% 19% 15% 13% 19% 18% 16% 17% 1% 20% 17% 15%
Entre 15 et 20 mg/ml 7% 10% 4% 7% 8% 5% 7% 7% 7% 6% 7% 6% 7%
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Les réactions en
cas d'instauration
de diverses
mesures




Les réactions en cas d’'instauration d’'une taxe sur les e-liquides %’ a0

743

Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée une taxe sur les e-liquides, progressive selon la teneur en nicotine ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

TOTAL
32% Changeraient
leurs habitudes

Je continuerais a vapoter sans changer mes habitudes

Je réduirais ma consommation de e-liquide

LA 31%
et/ou mon taux de nicotine

Je reprendrais la cigarette classique 19%

J'arréterais la cigarette électronique 17%

J'achéterais mes produits illégalement sur des sites de vente
en ligne a I'étranger ou sur les réseaux sociaux

17%

6

X

Ne se prononce pas

opinionway’ rour fivape
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Les réactions en cas d’'instauration d'une taxe sur les e-liquides %’ 0

. P o B - . S 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée une taxe sur les e-liquides, progressive selon la teneur en nicotine ? personnes
Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
SEXE AGE STATUT
dorme  remme 1320 %94 945 5064 Sgk cwr  ow-  mao
sous-TthI 0, o, () O, 0, () o, o, {*) () O,
Changeraient leurs habitudes 57% 57% 57% 66% 62% 51% 51% 45% 56% 57% 59%
Je réduirais ma consommation o o o o o o o o o o o
de e-liquide et/ou mon taux de nicotine 31% 32% 30% 34% 31% 30% 29% 33% 30% 32% 32%
Jarréterais la cigarette électronique  17% 16% 17% 23% 23% 12% 10% 5% 15% 17% 18%

J'acheterais mes produits illégalement
sur des sites de vente en lignea  17% 16% 17% 20% 19% 13% 17% 7% 17% 17% 14%

I'étranger ou sur les réseaux sociaux

Je continuerais a vapoter sans changer o o o o o 5 o o o o o
mes habitudes 32% 33% 31% 31% 28% 31% 36% 48% 32% 29% 37%

Jereprendrais la cigarette classique  19% 15% 22% 16% 23% 18% 19% 7% 21% 17% 17%
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Les réactions en cas d’'instauration d'une taxe sur les e-liquides %’ 0

. P o B N . S 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée une taxe sur les e-liquides, progressive selon la teneur en nicotine ? personnes
Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
. 5 - NIVEAU DE
CATEGORIE D'AGGLOMERATION REVENUS TYPE DE VAPOTEURS
TOTAL .
De 2000 De 20 000 Plus de Z . Moins 2000€ Vapofumeurs Vapoteurs
Commune % . Agglomération . Vapoteurs Vaporur VapOte
19 999 99 999 100 000 8 2000 . ronique + ronjque +
rurale hcclibitants I'?abitants habitants parisienne c;)%r moi€s: IOOC‘ur S?S;S exclusifs (elglfltsgiq&LaJ I (eleCtTﬁS)que
sous-TthI 0, O, 0, 0, 0, 0, () O, O, O, O,
Changeraient leurs habitudes 57% 56% 60% 62% 56% 53% 56% 56% 59% 56% 59%
Je réduirais ma consommation
de e-liquide et/ou montauxde 31% 26% 32% 38% 31% 30% 29% 31% 29% 32% 33%
nicotine
Jarréterais la cigarette électronique  17% 20% 18% 12% 17% 16% 16% 17% 20% 15% 18%
J'achéterais mes produits
iegalement sur cles sites de vente en 174, 7% 18% 7% 7% 13% 20%  15% 14% 18% 20%
igne a I'étranger ou sur les réseaux
sociaux
Je continuerais d vapoter sans o o o o o o o o o o o
changer mes habitudes 32% 35% 25% 27% 34% 34% 31% 33% 38% 29% 30%
Jereprendrais la cigarette classique  19% 17% 1% 21% 19% 24% 23% 17% 6% 25% 23%

. . | .
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Les réactions en cas d'interdiction de la vente en ligne 288
en France des produits de vape QN

743

Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée une interdiction de la vente en ligne en France des produits de vape ? personnes

Question posée uniquement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

J'irais acheter mes produits dans une boutique de vape spécialisée _ 35%
Jirais acheter mes produits dans un bureau de tabac _ 29%

Je reprendrais la cigarette classique 17%

Des acheteurs en lighe actuels

J'achéterais mes produits illégalement sur des sites de vente en ligne a - 7% se rendraient dans une
I'étranger ou sur les réseaux sociaux boutique indépendante

spécialisée

J'arréterais la cigarette électronique 16%

Je ne suis pas concerné car je n‘achéte jamais - 12%
de produits de vape en ligne

Ne se prononce pas 4%
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Les réactions en cas d'interdiction de la vente en ligne 288

en France des produits de vape S

, P o ) , _— , , 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée une interdiction de Ia vente en ligne en France des produits de vape ? personnes

Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT
domme  femme 324 234 %49 064 ok cws  ow- o
J'irais acheter mes produits o o o o o o o o o o o
dans une boutique de vape spécidlisée 35% 34% 35% 39% 28% 33% 43% 36% 35% 35% 33%
J'irais acheter mes produits o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dans un bureau de tabac 29% 27% 31% 25% 29% 36% 27% 21% 26% 34% 24%
Je reprendrais la cigarette classique  17% 16% 18% 22% 23% 14% 13% 2% 21% 15% 13%
J'achéterais mes produits illégalement
sur des sites de vente en ligne al'étranger  17% 17% 17% 18% 24% 15% 8% 17% 16% 17% 20%

OU sur les réseaux sociaux

J'arréterais la cigarette électronique 16% 18% 15% 19% 21% 10% 20% 2% 16% 15% 19%

Je ne suis pas concerné car je n‘achéte o o o o o o o o o o o
jamais de produits de vape en ligne 12% 12% 12% 9% 6% 16% 12% 33% 8% 13% 16%

. . | .
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Les réactions en cas d'interdiction de la vente en ligne 288

en France des produits de vape S

. . . o . . o . . 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée une interdiction de |la vente en ligne en France des produits de vape ? personnes
Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
z \ z NIVEAU DE
CATEGORIE D'AGGLOMERATION Y TYPE DE VAPOTEURS
REVENUS
De2000a De20000a Plus de Agglomé- Moins 2000€ Vapofumeurs Vapoteurs
COrTrg‘Ig”e 19 999 99 999 100 000 ration de2000€  par mois Ve")(%?jg‘#srs (Choctonaue r (letyoniepio +
habitants habitants habitants parisienne par mois ou plus classique) NS)

J'irais acheter mes produits
dans une boutique de vape  35% 42% 35% 34% 29% 35% 37% 34% 40% 32% 33%

spécialisée

Jirais acheter mes produits o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dans un bureau de tabac 29% 31% 27% 27% 27% 33% 30% 29% 19% 34% 28%

Je reprendrais la cigarette classique  17% 16% 17% 12% 20% 18% 19% 17% 7% 22% 25%

J'achéterais mes produits illégalement
sur des sitesde venteen lignea  17% 16% 9% 12% 23% 20% 20% 16% 18% 17% 24%

I'étranger ou sur les réseaux sociaux

J'arréterais la cigarette électronique  16% 23% 17% 15% 16% 12% 17% 15% 16% 17% 20%
Je ne suis pas concerné car je

n‘achéte jamais de produits de vape  12% 5% 14% 16% N% 13% 8% 13% 14% N% 6%
en ligne

s o | .
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Les réactions en cas d'instauration d'un choix unique foXe¥ol
d’arOme « gott tabac » TR

743
personnes

Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée un choix unique d'aréme « godt tabac » ?

Question posée uniquement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

J'arréterais la cigarette électronique - 32%
51%

(o)
Je ne vapoterais que de I'arédme tabac 29% Persisteraient

a vapoter

%
J'achéterai mes produits illégalement sur des sites de vente //% 26%
en ligne al'étranger ou sur les réseaux sociaux 7
Je reprendrais la cigarette classique - 25%
ferait autre chose
que vapoter uniquement

Ne se prononce pas de I'arébme tabac
9%
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Les réactions en cas d’instauration d’'un choix unique 288

d’aroOme « gott tabac » fUeNo)

. . . o B . . . . 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée un choix unique d'arbme « gout tabac » ? personnes
Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
SEXE AGE STATUT
domme  femme 324 234 %49 s0ed ok cws oo o
Sous tOtaI 0, O, o, 0, 0, o, 0, 0, () o, 0,
Continueraient & vapoter 51% 53% 50% 45% 52% 46% 58% 74% 53% 50% 52%
Je ne vapoterais que de I'arébme tabac  29% 32% 26% 19% 27% 25% 39% 51% 30% 27% 31%

J'acheterai mes produits illégalement
sur des sites de vente en lignea  26% 25% 27% 30% 29% 22% 22% 23% 26% 26% 24%

I'étranger ou sur les réseaux sociaux

J'arréterais la cigarette électronique  32% 30% 34% 40% 36% 25% 29% 14% 33% 30% 33%

Jereprendrais la cigarette classique  25% 24% 26% 32% 32% 20% 16% N% 25% 29% 17%
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Les réactions en cas d’instauration d’'un choix unique 209

d’arOme « gout tabac »

PRV

: S o ) : : . . 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée un choix unique d'arbme « gout tabac » ? personnes
Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
” : . NIVEAU DE
CATEGORIE D'AGGLOMERATION REVENUS TYPE DE VAPOTEURS
TOTAL commune ¢ g 888 QegQé) 9%)90 P(%SO%% Agglomération 4 Mz%gg 2000€ Vapoteurs Vapofumeurs  Vapoteurs
rurale h?ul]oitants r?obitants h]obitonts parisienne p%r moi€s: poaJ SFL?;S exclusifs (elcelgtggiggg)w (eleCtTrﬁgl)que+
o Seustotdl g, g5 4ey 54w 51% 52% 53%  53% = 50%  52% 54%
Continueraient a vapoter
Je ne vapoterais que de | Cobae  29%  29% 21% 29% 31% 31% 30%  29%  23% 31% 25%
J'achéterai mes produits illégalement
sur des sites de vente en lignea  26% 27% 27% 29% 22% 26% 28% 25% 28% 25% 33%
I'étranger ou sur les réseaux sociaux
J'arréterais la cigarette électronique  32% 29% 38% 29% 28% 39% 33% 30% 39% 28% 31%
Jereprendrais la cigarette classique 25% 19% 20% 29% 28% 27% 28% 24% 12% 31% 31%
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Les réactions en cas de fermeture des boutiques 2848

independantes de vape QUi

, P ) , ) ) 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée la fermeture des boutiques de vape spécialisées indépendantes (vente réservée personnes

aux bureaux de tabac) ?

Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Jirais acheter mes produits dans un bureau de tabac _ 49%

Je reprendrais la cigarette classique 23%

56%

J'achéterais mes produits illégalement sur des sites de vente 299,
(o]

en ligne alI'étranger ou sur les réseaux sociaux . i
N'‘acheteraient pas

leurs produits dans
un bureau de tabac

J'arréterais la cigarette électronique 18%

Ne se prononce pas 5%

opinionway po:UR fivape

FILIERE FRANGAISE DE LA VAPE

38



Les réactions en cas de fermeture des boutiques 2848

independantes de vape QUi

, P ) , ) ) 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée la fermeture des boutiques de vape spécialisées indépendantes (vente réservée personnes

aux bureaux de tabac) ?

Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT
18-24 25-34 35-49 50-64 65 i i
Homme Femme ans ans ans ans et E)JIS: csP+ csp Inactif
Jirais acheter mes produits o o o o o o o o o o o
dans un bureau de tabac 49% 50% 48% 42% 43% 56% 53% 61% 46% 51% 50%
Je reprendrais la cigarette classique  23% 24% 22% 31% 31% 18% 15% 6% 24% 26% 16%

J'achéterais mes produits illégalement
sur des sites de vente en ligne al'étranger  22% 24% 21% 27% 23% 20% 19% 23% 24% 21% 24%

OU sur les réseaux sociaux

J'arréterais la cigarette électronique  18% 17% 18% 22% 24% 13% 13% 7% 20% 14% 20%

opinionway po:UR fivape 30

FILIERE FRANGAISE DE LA VAPE



Les réactions cas de fermeture des boutiques 2848

independantes de vape QUi

, P ) , ) ) 743
Q. Quelles seraient vos réactions si était instaurée la fermeture des boutiques de vape spécialisées indépendantes (vente réservée personnes

aux bureaux de tabac) ?

Question posée uniguement aux consommateurs actuels de la cigarette électronique, soit 20% de I'échantillon.
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

NIVEAU DE

CATEGORIE D'AGGLOMERATION REVENUS TYPE DE VAPOTEURS
De 2000 De 20 000 Plus de P Moins 2000€ f Vapoteurs
Commune ; ~ Agglomération . Vapoteurs Vapotumeurs  Vapote
19 999 99 999 100 000 . de 2000€ h + +
rurale h%bitants r?abitonts habitants parisienne p%r mois IOoaur S?Lcj)sls exclusifs (elgﬁﬂtggiggg)e (eleCtTr'?lgl)que
J'irais acheter mes produits o o o o o o o o o o o
GG U [aUieell e elsae 49% 40% 40% 57% 51% 56% 45% 50% 39% 54% 49%
Je reprendrais la cigarette classique  23% 28% 23% 20% 24% 21% 28% 21% 12% 28% 28%

J'achéterais mes produits illégalement
sur des sitesde venteen ligned  22% 22% 25% 21% 21% 24% 28% 20% 28% 20% 26%

I'étranger ou sur les réseaux sociaux

J'arréterais la cigarette électronique  18% 16% 22% 16% 17% 18% 18% 18% 22% 16% 21%

opinionway po:UR fivape 40
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opinionway

PARIS ¢ BORDEAUX @ VARSOVIE ® CASABLANCA ¢ ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans le
renouvellement des pratiques
de la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers
de nouveaux horizons pour
mieux adresser toutes les
problématiques marketing et
sociétales, en intégrant & ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et
le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

orporate

afao
1s0 20252]

Etude marketing
et d’epinion

AFNOK CERTIFICATION

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d'OpinionWay et
qui fonde la relation quils
tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti & apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
I'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d‘avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé & un
véritable gout pour l'innovation
et la transmission expliquent que
nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux

de recommandation — 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos
interventions.

Restons connecteés !

@ N [ K3

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant

a notre newsletter !

Je m'abonne

Votre contact OpinionWay

Frédéric Micheau
Directeur général adjoint
Directeur du Pdle opinion

Tel. +331818183 00
frmicheau@opinion-way.com



https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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